	Kundenbeschwerde
	[image: ]





Sehr geehrte Damen und Herren,

bitte entschuldigen Sie Ihre Negativerfahrung mit INTERCERT. Wir versuchen uns stets zu verbessern und für die Zukunft die Faktoren zu beseitigen, die Ihre Unzufriedenheit mit unserer Dienstleistung ausgelöst haben. Dazu nehmen wir Ihren Hinweis gerne an und bitten Sie, dieses Formular ausgefüllt an uns zurückzusenden. 

	Ihre Firma:
	[bookmark: Text5]     
	Datum:
(Dienstleistung)
	  .  .    



	Weitere Informationen

	Name:
	

	Position:
	

	Telefon oder Mobilnummer:
	

	E-Mail:
	




	Bitte nennen Sie uns Grund und Details Ihrer Beschwerde:
(bitte teilen Sie uns mit welche Mitarbeiter und welche Abteilung involviert sind)

	     



Zum Schutz Ihrer persönlichen Daten beachten wir selbstverständlich alle gesetzlichen Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und weiterer datenschutzrechtlicher Vorschriften. 



	     
	
	     
	
	

	Ort und Datum
	
	Name
	
	Unterschrift





Bitte senden Sie das ausgefüllte Formular an:
E-Mail:		info@mtic-group.org
Fax:		+49 228 62975020
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